WARUNKI GWARANCJI
Podlogi SPC marki Korner
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WARUNKI OGOLNE

Niniejsza gwarancja dotyczy kolekcji podtog SPC marki Korner: Solid Floor, Scandi Solid Floor,
Natural Floor, Luxury Floor oraz ptytek podtogowych SPC SPeCtra (dalej ,,Panele). Gwarancji udziela
Poli-Eco Tworzywa Sztuczne Sp. z 0.0. z siedziba w Zarach, ulica Zwyciezcoéw 7, NIP: 924-17-30-354.

Gwarancja obejmuje wszelkie ewentualne ukryte wady, ktore moglyby niekorzystnie wplyngé
na uzytkowanie produktu.

Niniejsza gwarancja dotyczy wylgcznie pierwszego wilasciciela oraz pierwszego montazu produktu
i nie jest zbywalna. Osobg uznawang za pierwszego wiasciciela jest osoba wskazana na fakturze zakupu
jako nabywca.

Panele przed montazem powinny zosta¢ sprawdzone pod katem wystepujacych wad materialowych,
szczegolnie wad powierzchni dekoracyjnej, rozbieznosci w kolorze lub polysku oraz uszkodzen
mechanicznych zamkdéw. Nie nalezy montowac Paneli z widocznymi wadami. Montaz paneli wigze si¢
z zaakceptowaniem stanu produktu. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne oraz widoczne wady

po zamontowaniu paneli nie moga by¢ podstawa do zgltoszenia reklamacji w przysztosci.

Firma Poli-Eco Tworzywa Sztuczne Sp. z o0.0. nie odpowiada za zadne przypadki powstania
dodatkowych kosztow wynikajacych posrednio lub bezposrednio z problemu, ktérego dotyczyla
reklamacja (koszty montazu, demontazu itp.)

Wszystkie panele przeznaczone do montazu w trakcie jednego projektu musza by¢ zamowione z jednej
partii. Pomiedzy roznymi partiami produkcyjnymi podiég moga wystepowaé roznice w odcieniach.
Numer partii oznaczony jest na kazdym opakowaniu (,,Numer partii”). Przed montazem nalezy
sprawdzi¢ zgodno$¢ partii produkcyjne;.

Poli-Eco Tworzywa Sztuczne Sp. z 0.0. nie gwarantuje kompatybilno$ci paneli w ramach wielokrotnych

zamowien.
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WARTOSC I OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

Podtogi marki Korner: Solid Floor, Scandi Solid Floor, Natural Floor, Luxury Floor oraz ptytki
podtogowe SPC SPeCtra objete sa 20 - letnig gwarancja w przypadku zastosowan domowych i 10 -
letnia gwarancja przy zastosowaniach komercyjnych. Okresy te sa liczone od daty sprzedazy

uwidocznionej na dowodzie zakupu (faktura).

Gwarancja uwzglednia starzenie si¢ produktu i ewentualna rekompensata zostanie przyznana wedlug
stawki proporcjonalnej do okresu, jaki mingt od momentu nabycia produktu i odnosi si¢ do pierwotne;j

warto$ci produktu. Skalg zwrotu wartosci produktu okres$la ponizsza tabela:

Uzytek domowy — Gwarancja 20 lat Uzytek komercyjny — Gwarancja 10 lat

e <2 lata 100% wartoSci <2 lata 80% warto$ci

e <5 lat 80% wartosci < 5 lat 60% warto$ci

e <10 lat 60% wartosci <7 lat 40% warto$ci

e <15 lat 40% wartosci < 10 lat 20% warto$ci

e <20 lat 20% wartoSci
ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja obowigzuje na instalacje podtog marki Korner: Solid Floor, Scandi Solid Floor, Natural
Floor, Luxury Floor oraz plytek podlogowych SPC SPeCtra zgodnie z instrukcja montazu
i konserwacji dostgpnej u dystrybutora, sprzedawcy lub na stronie internetowej www.korner.eu
oraz przy uzyciu rekomendowanych w tej instrukcji narzedzi i akcesoriow dodatkowych (podktady
podtogowe, listwy przypodlogowe, tasmy laczace do podkladow).

Reklamujacy musi dowie$¢, ze instalacja podtogi marki Korner zostala dokonana zgodnie
Z zaleceniami oraz przy uzyciu rekomendowanych akcesoriow dodatkowych.

Instalacja paneli podtogowych przez wyspecjalizowanego montazyste powinna by¢ potwierdzona
rachunkiem wystawionym przez montazyste.

Przed montazem paneli nalezy je zaaklimatyzowa¢ w pomieszczeniu docelowym przez minimum
dobe, w warunkach mieszkalnych zblizonych do docelowych. Paczki z panelami powinny by¢
sktadowane na ptaskiej powierzchni.

Montaz Paneli musi odby¢ si¢ zgodnie z zaleceniami producenta — wg instrukcji montazu dostgpne;j
na stronie internetowej www.korner.eu przy zastosowaniu rekomendowanych akcesoriow
dodatkowych wskazanych przez producenta.

Przed ulozeniem paneli powierzchnia powinna by¢ odpowiednio przygotowana. Panele musza by¢

utozone na suchym, rownym i zwartym podtozu np. wylewka betonowa, posadzka cementowa.

Zaleca si¢ taczenie poszczegolnych rolek podktadu podtogowego dedykowana do tej czynnosci tasma.

Niezastosowanie si¢ do tego zalecenia moze skutkowaé rozejsciem sie paneli na zamkach,
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a tym samym — ich uszkodzenia, niewynikajacego z winy gwaranta. Sam podklad powinien by¢
za$ potozony prostopadle do kierunku montowania paneli SPC Solid Floor/ptytek SPC SPeCtra.
Powierzchnia, na ktérej planowany jest montaz paneli, powinna by¢ sucha i odpowiednio
przygotowana. Zaleca si¢ zastosowanie wylewki lub masy samopoziomujace;.

Firma Poli-Eco Tworzywa Sztuczne Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do mozliwosci weryfikacji
reklamacji w miejscu zamontowania podtogi, a w stosownych przypadkach — takze do dokonania
przegladu catej zamontowanej podtogi oraz powierzchni na jakiej zostala zamontowana.

Podloge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem si¢ na nig piasku, pylu lub innych
zanieczyszczen mogacych uszkodzi¢ jej powierzchnig, poprzez zastosowanie odpowiedniej

niegumowanej wycieraczki przy drzwiach wej$ciowych.

Zgloszenie reklamacyjne w ramach niniejszej gwarancji powinno by¢ zgloszone w ciggu 14 dni
kalendarzowych od momentu ujawnienia wady, po uptywie tego okresu zadne roszczenia nie beda
uwzgledniane.

W przypadku uznania gwarancji, Gwarant moze wedlug wlasnego uznania naprawi¢ lub wymieni¢
wadliwy produkt albo zwroci¢é jego rownowarto$¢ pienigzng proporcjonalnie do okresu trwania
gwarancji zgodnie z informacja zawarta w punkcie WARTOSC I OKRES OBOWIAZYWANIA
GWARANCIJI.

CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCJA

Gwarancja nie obejmuje:

e  poniesionych kosztéw montazu lub demontazu paneli (koszty pokrywa kupujacy).

e produktow, ktore pomimo widocznych wad zostaly zamontowane. Wady widoczne to takie,
ktore sg zauwazalne na produkcie po jego rozpakowaniu (np. réznice w potysku, wady warstwy
wierzchniej lub uszkodzenia zamka uniemozliwiajace montaz). Panele z widocznymi wadami
powinny by¢ odlozone przed lub w trakcie montazu i zgtoszone do sprzedawcy, aby umozliwi¢
zwrot lub wymiang.

e roznic kolorystycznych pomiedzy partiami produkcyjnymi. Kupujacy musi mie¢ §wiadomosc,
ze Wszystkie panele przeznaczone do montazu w trakcie jednego projektu musza by¢ zamdwione
z jednej partii. Pomigdzy réznymi partiami produkcyjnymi podidog moga wystgpowaé réznice
w odcieniach. Przed montazem nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ partii produkcyjne;j.

e zmian w warstwie wierzchniej wynikajacych z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego wyrobu.

e modyfikacji lub naprawy podldog przez uzytkownika, jezeli nie zostalo to uzgodnione
z producentem.

e uszkodzen powstatych na skutek nierownego podioza.

e uszkodzen spowodowanych dlugotrwatymi przeciekami hydraulicznymi lub powodziami.

e  uszkodzen powstatych w trakcie transportu, nie zgloszonych w momencie dostawy.
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e wad powstatych w trakcie uzytkowania w nieogrzewanych budynkach.

e roszczen do asortymentu ze zrdznicowanym dekorem, tonacja kolorystyczng, odcieniem
lub strukturg, ktéra wynika z naturalnych wilasciwosci, réznic pomiedzy kolorem probek
oraz ilustracji w katalogu, a wygladem rzeczywistym.

e wadliwe dzialania/zaniechania bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od Gwaranta
i warunkow eksploatacji (pozar, powodz itp.).

o uszkodzen powstalych w wyniku niezabezpieczenia produktu podczas prac remontowo -
budowlanych — np. zabrudzenie tynkiem, zaprawg itp.

e uszkodzen powstalych w momencie rozpakowania opakowania zbiorczego 1 podczas
przechowywania przed instalacja.

e  uszkodzen powstatych w zwiazku z uzytkowaniem podtogi na zewnatrz budynku.

e uszkodzen powstatych w zwiazku z niewlasciwa instalacja podtogi, uzyciem niewtasciwych
akcesoriéw dodatkowych oraz przy niewlasciwym przygotowaniu podtoza.

e  uszkodzen spowodowanych przez przesuwanie mebli i wyposazenia bez zastosowania $§rodkow
ochronnych — dolna powierzchnia mebli powinna by¢ zabezpieczona odpowiednim materiatem
ochronnym, meble na kotkach musza by¢ umieszczone na odpowiedniej macie ochronnej lub
muszg by¢ wyposazone w kotka typu W lub specjalne ochraniacze na kétka w celu uniknigcia
wgniecen lub glebokich zarysowan.

o  Kosztoéw robocizny zwigzanych z naprawa lub wymiang produktu, na ktérym wady byty widoczne
juz przed instalacjg.

e Uszkodzen powstalych na skutek niewltasciwej konserwacji powierzchni lub jej stycznosci
z silnymi detergentami i $srodkami chemicznymi.

e Uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwego uzytkowania — zwierzeta, kotka mebli, ostre
przedmioty, nogi mebli etc.

e odbarwien i wyblaknie¢ spowodowanych dlugotrwatym dziataniem silnego §wiatla stonecznego.
ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do: wad ukrytych — sg to wady,
ktére nie byty widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podtogi. Koszt usunigcia i wymiany
materiatu pokrywa nabywca.

W zadnym przypadku firma Poli Eco tworzywa Sztuczne Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek uszkodzenia wtérne, uszkodzenia innych rzeczy niz produkt objety niniejsza
gwarancja.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem gwarancyjnym znajduja zastosowanie

przepisy kodeksu cywilnego i prawa polskiego.
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